ASESORIA DE CONTROL INTERNO
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COMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS

DESCRIPCION DE LAS MEJORAS

%
AVANCE

DE

OBSERVACIONES

COMPONENTE: 1 GESTION DEL RIESGO- MAPA DE RIESGOS

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474 de 2011, se publican los informes del Plan Anticorrupcion
2018 en la pagina Web de la CMP. Al inicio de la vigencia 2019 los lideres de los procesos, llevaron a cabo
la revision, actualizacién y /o ajustes pertinentes e identificacion de los riesgos existentes en cada proceso. La

proceso.

DPC y la Subcontraloria, las demés areas estan en proceso de actualizacion.

it i o
Elatiocer pollica s/ esgos de cormipicion; Asesora de Control Interno requiri6 a todas las areas la construccion de los mapas de Riesgos Institucionales 100
como los de corrupcién de acuerdo a los parametros establecidos en Plan Anticorrupcion y de Atencién al ’ & £ 297
Ciudadano 2019 Se elabora por la Asesoria de Control Interno informe de seguimientos a los
componentes el Plan Anticorrupcion version 2- en todos los cuatrimestre
1. Politica de Administracién de Riesgos St il s e o La Politica de Administracién de los Riesgos de Corrupcién se enmarcé dentro los ineamientos del Plan| oo establecido por Ley.
P g Reen, Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-Version 2 y se publica en la fecha sefialada por la Ley. Se verificaron las publicaciones del Plan Anticorrupcion Version 2. en el Link de
la pagina Web de la Contraloria.
Ajuste de la politica de riesgos teniendo en cuenta|Al inicio de la vigencia cada area actualizd y /o ajusté su mapa de Riesgos y reportd los cambios a Control 100%
observaciones de las areas. Interno.
st o . . Se publico el Plan Anticorrupcion mediante Resolucién 038 del 30 de enero de 2019 de acuerdoe a lo
Publicacién de la politica de riesgos de corrupcién. establecido por Ley. 100%
SUBTOTAL 100%
El Plan Estrategico desde su inicio en el Il semestre de 2017 es de conocimiento de todo el personal de la 2 % ;
Identificacién contexto estratégico CMP . La Asesoria de Control Interno realiza seguimiento y consolida los informes respectivos en 100% iﬁ::f:g;? tigs lformies(delacuendd ailos establecida entla Circulaghios 005:98
cumplimiento del Plan Estrategico de la entidad. g
2. Construccién del mapa de Riesgos de o = ; Al inicio de la vigencia 2019 los lideres de los procesos reportaron la matriz de Riesgos de Corrupcion. o
Corrupcion Identificacion de Riesgos de corrupcion Version 2 100%
Elaboracion de mapa de riesgos de corrupcién ajustades a|Se elaboré el mapa de riesgos y se registraron los riesgos de Corrupcién bajo la nueva metodologia- version 2 100%
nueva metodologia - Version 2 , se registraron los indicadores de cumplimiento para su reporte a la asesoria de Control Interno.
Una vez adoptado el mapa de Riesgos, se socializd en cada area de la Contraleria por su lider respectivo y se
Socializacion de mapa de riesgos de corrupcion enviaron por correo institucional a la Direccidn Operativa de Planeacién y Participacion Ciudadana y Asesoria 100%
de Control Interno.
SUBTOTAL 100% ’
: % i o En cada vigencia se publica en la pagina Web de la CMP el mapa de riesgos de Corrupcion Version 2 en
5 ; EUblearmapaia iesnas de caruack defiitive enero 30 de 2017 en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011. 100
S Conmuny atlassion idencia el de ri d i6n Versi blicacion en la Web de la CMP. Verificaciol
Divulgar el mapa de riesgos de comupcién definitivo, Se evidencia el mapa de riesgos de Corrupcion Version 2, publicacion en la Web de la . Verificacion 100%
realizada por la Asesora de Control Interno.
SUBTOTAL 100%
: N : 2 La Asesaria de Control Intemo en forma permanente requirid a las areas los mapas de riesgos de Corrupcién.
Gestion periédica de los riesgos de corrupcion. Ver informes consolidados semestralmente. 100%
4, Monitoreo y revisién e A R e S g Se garantizé la eficiencia en los controles con los resultados reportades por cada lider de proceso. 100%
rifi rte de la A ia d | i izacion de | de Rif bajo |
Actualizacién del mapa de riesgos de comupcion. ?r:p;;;:azgg 2: |:\,':r5iafm ;esorla e Control interno la actualizacion de los mapas de Riesgos bajo la 100%
SUBTOTAL 100%
Realizar seguimiento a la efectividad de los controles y!|
acciones propuestas en el Mapa de Riesgos de|Se llevéd cabo seguimiento por parte de la Asesoria de Control Interno . Ver informes. 100%
5 Corrupcion.
5. Seguimiento Realizar seguimiento a la efectividad de los controles y Se ev%qencian los informes de seguimienlo al Plan Anl_icorrupcién en‘forma cualnmestrquo‘; palrle de la
acciones propuestas en el Mapa de Riesgos de Age_soﬂa de Control Interno. De igual manera seguimientos a los riesgos de Corrupcion de las areas 100%
Corrupcion. misionales y de apoyo.
El porcentaje de cumplimiento del componente No. 1 GESTION DEL RIESGO-
R : 100% | MAPA DE RIESGOS fue del 100%
COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
1. Identificacién de tramites por cada lider de Elaborar inventario de trémites intemo y los del sistema. Al 30 de abril el Manual de procesos y procedimientos se encuentra actualizado en los siguientes procesos: 309




Elaborar al finalizar la actualizacién de los proceso y
procedimientos , cronograma de las actividades y/o
estrategias de racionalizacion de tramites, analizando las
variables externas e internas que afectan el tramite y que
permiten establecer criterios de intervencién para la mejora
del mismo.

2, Priorizacién de los tramites.

Se determiné por la Direccion de Planeacion, realizar la coordinacion con los Lideres de los Procesos la
revisidn y actualizacion de estos con su respectivo analisis normativo con el fin de elaborar las estrategias de
racionalizacién de tramites y mejora de los mismos.

30%

3. Tramites optimizados y Socializados . Ejecucion del Plan de Tramites internos y externos.

esta en proceso la actualizacion y/o ajuste al Manual de Procesos y Procedimientos y una vez concluido el
objetivo trazado se elaborara el inventario de tramites internos para reporte en el SUIT y socializacién en
Comité Directivo de la CMP.

30%

SUBTOTAL

30%

Para el cierre de | cuatrimestre el porcentaje de cumplimiento del componente
No. 2 ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES, fue del 30%

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Fase Uno Planeacion

Se dio cumplmiento al proceso de rendicidn de cuentas ante los diferentes organos de control de cada uno

oce eridos ta >0Mo pOYO en ge

100%

Fase Dos Convocatoria y listamiento

ge 105 proceso req 3 Al d de da (g
Se convoco a reunién de Comite Directivo para definir los terminos, compromisos y plazos para la entrega de
la informacidn revisada y ajustada de cada area, la cual fue consolidada y remitida por cada lider de proceso.

100%

Fase Tres Elaberacion y publicacion del Informe

De acuerdo a lo establecido en el procedimiento, cada area recopilada la informacion a rendir y mediante
informe final de Rendicidon de Cuentas de la entidad, el Contralor , estudia y aprueba la presentacién en
Power Point, cuando es requerido.

100%

Fase Cuatro Convocatoria

El proceso de rendicion de cuentas esta liderado por los funcionarios y contratistas de la Direccién Operativa
de Planeacion y Participacion Ciudadana , los cuales se encargan de realizar la invitacién a la comunidad en
genera y medios de comunicacion hablados y escritos de la ciudad . Asi mismo se hace uso de las redes
sociales de la entidad (Facebook, Twite, Instagram you tuve) y pagina Web

La convocatoria se hard una vez se reprograme la fecha de la rendicion de
cuentas

P tacién y Divulgacién de la Rendicién

de Cuentas

Audiencia Publica

La fecha de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2018 de la Contraloria Municipal de
Pereira, sera modificada en el numeral 4.3 del documento denominado Plan Antocorrupcién y de Atencién
Ciudadana,para ser realizada a mas tardar al 30 de junio de 2019, mediante acto adminsitrativo.

La Rendicion de cuentas vigencia 2018 de la CMP se llevara a cabo en el Il
cuatrimestre del 2019

SUBTOTAL

100%

Al cierre del | cuatrimestre el porcentaje de cumplimiento para el componente
No. 3 RENDICION DE CUENTAS, fue del 100%

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Formular acciones que fortalezcan el nivel de importancia
del servicio al ciudadano en el direcci it estratégico,
de la CMP, reforzando el compromiso de la alta direccion.

A Administrativa Y
Direcci " égi

De acuerdo con lo establecido en el Plan Estrategico se vienen implementando estrategias internas y
extemnas de divulgacién que permitan socializar en tiempo real de la Gestion de la Contraloria, concatenadas
con las politicas de Gobiemo en linea (GELT), como son: el manejo de boletines de prensa, uso y
alimentacién de la pagina Web con los registros fotograficos de las actividades realizadas por la entidad,
publicaciéon de las notificaciones por aviso y respuestas de fondo a las denuncias y manejo de Redes
Sociales You tube Facebook y Twiter. Asi mismo se cuenta con un procedimiento de atencién de DQRS, a
traves de (cormeo, linea anticorrupcién, Link de DQR , Personal, medios hablados y escritos y correo
institucional); realizacion de piezas graficas para actualizar el portal de nifios en la pagina Web : (Mision vision
, derechos de nifios y nifas) .

La Contraloria cuenta en la pagina Web con un LINK de DQR, para la atencién de los requerimientos de la
comunida , donde pueden acceder a la misma e interponer sus inquietudes y denunciar las presuntas
irregularidades las cuales son de su conocimiento, y a traves de este link obtener la respuesta a la misma por|
parte del ente de control .En la pagina Web en la parte principal se tiene un link de Participacién Ciudadana
con creacion y publicacién de Piezas graficas con contenido de pertenencia para la ciudadania (servicios e
informacion de interés).

Creacién del chat de la Contraloria come mecanismo de interaccion con la ciudadania. Se creo un espacio
virtual en el cual los contralores estudiantiies pueden imprimir copia de sus certificados de Contraloria
Estudiantil, se encuentran habilitados los correos electronicos de la entidad para la atencion al usuario, las
redes sociales de la entidad (Facebook, Instagram y Twitter, Canal de YouTube) estan disponibles para
atender PDQRS..

100%

Se realizaron tres (3) Videos Institucienales; uno invita a la comunidad a usar los
canales de particpacion ciudadana, los dos restantes impulsan las actividades y|
capacitaciones de contraloria estudiantil.

Implementacion de los instrumentos y herramientas que
garanticen la accesibiidad a la pagina web de la
Contraloria.

Se realiza la reorganizacion de los temas de interes del ciudadano por parte de la Asesoria de Control Interno
y del Area de Sistemas en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y Gabierno en Linea .

Se socializé a los Lideres de los procesos los compromisos establecidos por la norma y se llevo a cabo
reorganizacion de la informacién que se plblica en la pagina Web con los lideres de procesos debido a los
cambios administrativos. Mantenimiento de la RED . Ademas por parte de la Direccion de Planeaciény
Participacion Ciudadana se realizaron piezas graficas para actualizar el portal de nifios en la pagina Web :
(Mision vision , derechos de nifios y nifias) .

100%




Comunicacién.

2, Fortalecimiento

e
Implementar un sistema de informacién que facilite la

trazabilidad de los requerimientos de los usuarios.

Poner en marcha estrategias de divulgacion
comunicaciéon para la promocién del control fiscal
participativo; concatenadas con las politicas de Gobiemno
en linea. (GELT) y cumplir las responsabilidades
establecidas en acta de compromiso respecto a la
publicacién de informacion

Se implementd el SIA Observa desde noviembre del 2015, brindandose capacitacién permanente a los
subjetos de control y usuarios de la entidad.

Se implemento el chat en linea con atencion de lunes a viernes de 2:00 p.m a 500 p.m y viemes de 9:00a.m a
12m.

Difusion a los medios de comunicacién de Boletines de Prensa publicados en la pagina web:
www.contraloriapereira.gov.co y compartidos en las redes sociales de la Entidad (Facebook, Instagram y
Twitter, Canal de YouTube).

-Acercamiento del Contralor a los medios de comunicaciones hablados y escritos (Diario Pereira, Caracol
Radio, Todelar, RCN Radio, Telecafé y CNC TV, Periodico el Faro de Santa Rosa, Canal Vealo Tiro al
Blanco.

-Publicacién del 100% de las respuestas brindadas a las DQRS en la pagina Web.

-Se encuentran publicados los informes de las auditorias realizadas en el cuatrimestre.

-Grabacién de tres videos institucionales,los cuales se difundierdn en todas las plataformas on line de la
contraloria; uno invita a la comunidad a usar los canales de particpacién ciudadana, los dos restantes
impulsan las actividades y capacitaciones de contraloria estudiantil.

Alimentacién permanente de la pagina Web, con la publicacién de la informacion de la entidad y registros
fotograficos de los eventos de Participacion Ciudadana que se realizan y el manejo de las redes sociales
Twiter, youTube , Facebook, Instagram y Creacion del LINK de DQR de la pagina Web.

100%

3.Talento Humano.

Fortalecimiento de las competencias del personal
relacionado con la atencién al usuarios.

Inclusién en el PIC - Capacitaciones de Competencias
laborales.

Mediante Resolucién 042 del 5 de febrero de 2019 la Contraloria adopto el Plan Institucional de capacitacién
de la vigencia 2019 y con Resolucion 043 del 5 de febrero se adopto el Programa de Bienestar y Estimulos
para la vigencia .

Durante el Icuatrimestre se capacito a los funcionarios en temas que contribuyen al mejoramiento en el
desempeifio del cargo,asi:

-SECOP Il

-Seminario Taller Nuevo regimen Contable

Semiario-Contratacion Estatal

-Socializacién de resolucién 393 del 2018 "Adopcién del Manual para la Rendicién de Cuenta en Linea"
-Primer Congreso Nacional de Contralorias

-Actualizacion-Ley de Financiamiento

-GOOGLE como herrmienta colaborativa

100%

Brindar capacitacién en la norma general constitucional y
legal sobre mecanismos de participacion ciudadana y
control fiscal.

Se asistid al curso en Control Social a la Gestién Publica , la cual incluye temas como mecanismos de
participacion Ciudadana y control social y fiscal.

100%

Para el segundo cuatrimestre se tiene progamado en el PIC |a,capacitaciom en
Atencién al Usuario para todos los funcionarios de la entidad.

Evaluar el desempefio del personal en relacién con su
comportamiento y actitud en la interaccién con los usuarios.
Personal de Carrera Administrativa.

Se realizd la evaluacion de desemperio por parte de los responsables de esta acitividad, previa concertacién|
de objetivos para la vigencia 2018 de conformidad con lo establecido en el Acuerdo 565 del 2016, asi mismo
se realizo la concertacion de objetivos vigencia 2019

100%

Actualizar procedimiento y protocolo para la atencion de
peticiones, quejas y reclamos.

A la fecha se encuentra actualizado el procedimiento para el tramite de DQR, de acuerdo con o establecido
con la Ley 1755 de 2015 y ley 1757 de 2015.

Se actualizo en el Manual de Procesos y el procedimiento de los derechos de pelicién quedando incluido el
derecho de peticion verbal.

100%

Se viene dando aplicacién a los terminos establecidos en la Ley 1755 y 1757 de
2015 para el tramite de las DQRS y Derechos de Peticion .

4. Normativo y procedimental

Elaborar periédicamente informe de PQRS para identificar
oportunidades de mejora en el proceso.

Desde el momento que se recepcionan los Derechos de Peticion en la Contraloria, se establecieron controles
internos tanto en el despacho del Contralor como en la DPC mediante cuadros de control de DQR (base de|
datos en excell de DQR) ; Igualmente se hace seguimiento mensual de DQRS, por la Directora de Planeacion
Participacién Ciudadana y los funcionarios a cargo. La Asesoria de Control Interno elabora seguimiento e
informe de seguimiento semestral de DQR en cumplimiento de la 1712 del 2014.

100%

5. Relacionami

Caraclerizar los usuarios y revisar la pertinencia de la
oferta, canales de comunicacién e informacién para cada
grupo de interés.

Mediante Resolucién No.183 del 14 de diciembre de 2015, se adoptd el Manual de Caracterizacién de
Usuarios por la entidad.

100%

Los proyectos ejecutados por la Direccion de Participacion Ciudadana, fueron
direccionados a una poblacién o grupo especifico de acuerdo con el Manual de
Caracterizacion de la entidad, en cumplimiento del Decreto 2573 del 2014. Asi
mismo, con el fin de socializar los resultados de la Gestién adelantada por la
Contraloria Municipal de Pereira en tiempo real, estuvieron activos y actualizados
los canales de comunicacién electrénica (Facebook, Twiter,YoubTube, Instagram
y la Web) y el chat en linea y el Link de PDQRS para el acceso a la informacion
y comunicacién con la ciudadania, articulando la accién de la participacién
ciudadana con las politicas de gobierno en linea, asi : Alimentacion de la pagina
WEB, con la publicacion de las respuestas de Fondo de las DQRS; notificaciones
por aviso; informes de atencién de las denuncias emitidas por la Direccién
Técnica de Auditorias; Informes finales de las Auditorias adelantadas; boletines
de prensa con los eventos realizados y resultados de las auditorias ejercidas por|
la entidad; registros fotograficos de los eventos realizados y funcionamiento del
chac de la entidad en el horario de lunes a jueves de 2:00 pm a 5:00 p.m y
viernes de 9:00 a.m a 12:00 m.




Realizar la mediciones de percepcion de los usuarios
respecto a la calidad del servicio prestado,mediante

Se realizo el analisis de las encuestas de satisfacion aplicados en las actividades desarrollads en el primer
cuatrimestre de la vigenciacon un alto grado de satisfaccion: Audiencia Publica Rendicion de Cuentas
viegencia 2018 de la CMP, Fero Liderazgo y Emprendimiento, Capacitacion acuerdo 063/2011 y control

De acuerdo con el alto grado de satisfaccion cbtenido del analisis de las
encuestas no fue necesario adelantar acciones de mejora en el servicio brindado

encuestas del salisfaccion e informar los resultados a la|social y fiscal, atencion DQR, notificadas personalmente. Asi mismo se hizo el analiis de las encuestas 100% . o o 3 -
alta direccion con el fin de identificar oportunidades  y|aplicadas a los sujetos de control por Ia Direccién Tecnica de Auditorias . B e i e e
acciones de mejora. £
Al cierre del | cuatrimestre el porcentaje de cumplimiento para el componente No.
SUBTOTAL 100% 4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO, fue del
100%
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
De acuerdo a los ajustes que en la vigencia 2018 se hicieron a la pagina Web
de la Contraloria, los lideres de los procesos, han ido alimentando los diferentes
? " Se tiene implementado en boton de acceso a transparencia y acceso a la informacién. A la fecha no se han link con la informacién inherente a cada uno de los procesos misionales y de
!rp:;lﬁ;rnzr:eanc;%n ieccz:::é: |g?nficn°ne:§6:n uﬁga et 19 documentado todos los requisitos de la norma por parte de los lideres de procesos; de igual manera los 80% apoyo
p y P ” procedimientos no se encuentran ajustados a la normatividad. Ley 1712 de 2014 y GEL Para una mayor seguridad en la informacién, esta se consolida y se registra
internamente en la intranet y las informacion de Ley se ubica en la pagina Web de
la entidad.
Verificar y validar la publicacién en la pagina web de la
informacién minima de la estructura organizacional|Se encuentra publicada en la pagina Web la informacion minima de la estructura organizacional 100%
(organigrama, funciones, sedes, horarios de atencion, |(organigrama, funciones, sedes, horarios de atencion, directorio) articulo 9 Ley 17122014,
1. Lineamientos de transparencia activa directorio) articulo 9 Ley 1712/2014
::;b;r?g?fm?:r:g'sngmzm T;S:;ii::l:\gi:rﬁgi ;ilsszlﬁ? La Contraloria cumple con la publicacién de la informacion minima obligatoria que establece el articulo 11 de 80%
de la Ley 1712114) laLey 1712 de 2014, ya seaen laintranet y en la pagina Web de la enlidad.
oo 3 " . Se encuentra publicada la contratacion celebrada en el | cuatrimestre de la
S:S::?:fgn :::‘culli 1 c'!";:";;alié"w ;;lg:mzréiia con - a Se publica mensualmente la relacion de contratos y se publican en el SECOP 100% vigencia .Asi mismo se corrigieron las inconsistencias en el proceso de registro y
i Y publicacién en el SECOP de la vigencia 2018
Publicar y divulgar la informacién establecida en la|Se cumple parcialmente con los lineamientos establecidos en la estrategia GEL por los Lideres de Proceso, ya 60% Para el segundo cualrimentre se cumplira en un 80% con los lineamientos
Estrategia de Gobierno en Linea. ue se evidencian en algunos procesos demaras en el reporte de la informacion a publicar. ¥ establecidos en la politica Gel por los Lideres de los procesos.
q 9 P
Dar respuestas oportunas a las solicitudes de acceso a la
. informacién en los términos establecidos por Ley (Aplicar|Se responde oportunamente a las solicitudes de acceso a la informacién de acuerdo con los terminos =
2. Lineamientos de transparencia pasiva. | i 5o gratuidad, estandares de contenido y|establecidos en la Ley 1755 del 2015 y Resolucion intema No. 123 del 23 de diciembre de 2015 100%
oportunidad).
Se vienen realizando desde el 2018 acciones tendientes a la implementacion del
sistema de gestién de la seguridad de la informacién SGSI, dando cumplimiento
al eje transversal de seguridad y privacidad de la informacién que es uno de los
ejes estructurales de la mencionada politica (antes gobierno en linea). Para ello
se han desarrollado actividades como:
- Actividades de sensibilizacion a fin de generar y mantener el compromiso de la
alta direccion en la implementacién del sistema,
« Delimitacion del alcance del SGSI dentro de la etapa de planeacién del sistema.
« Desarrollo del borrador de acto administrativo que contiene la politica general de
seguridad y privacidad de da informacién.
« Revisién y actualizacién de politicas especificas como la politica de proteccion
de datos y la politica de manejo de recursos de Tl
Gestién de la informacién a través de los instrumentos del|No se tiene inventario de activos de informacién que se genera en cada area. + Levantamiento del inventario de activos de informacién para las areas que
3. Elaboracién de los instrumentos de|inventario de activos de la informacion, indice de 80% hacen parte del alcance del sistema.

gestion de la informacion.

informacién clasificada y reservada, y esquema de la
publicacitn de la informacién, articulados al PGD

No se tiene formalizado el Programa de Gestion Documental.

+ Se viene avanzando en el proceso de identificacion, analisis y gestion del riesgo
para los activos de informacién.

Las anteriores tareas hacen parte de una prueba piloto con la que se busca
aplicar una metodologia desarrollada al interior de esta municipal la cual es una
herramienta para que las contralorias territariales implementen un SGS| acorde a
los estandares 1SO 27001, e ISO 31000 y sea también una forma de generar
ademas de mayor confianza en el manejo de la informacién, cumplimiento al
MSPI (modelo de seguridad y privacidad de la informacién) del MINTIC y leyes
sobre proteccién de datos personales que hacen parte como ya se dijo del eje
transversal de seguridad y privacidad de la informacién de la politica de gobierno
digital.

A la fecha la entidad cuenta con el " Programa de Gestion Documental,
debidamente formalizado mediante Resolucidon No. 440 del 19 de diciembre de
2018




Disefiar los mecanismos y divulgar la informacién en

Se cuenta con formatos establecidos en el sistema de informacién SIA Conlralorias para la rendicion de la

4, Criterio diferencial de accesibilidad. formatos alternativos comprensibles que faciliten el acceso 5 p ; feies 100%
alos usuarios del Control Fiscal y dems. Cuenta de los Sujetos de Control y la Guia de Audite Territorial.
Disefiar un mecanismo de seguimiento al acceso a
informacién publica, generando un informe de solicitudes
de acceso a informacién el cual debe contener:
1.El nd de solici cibidas. , i B , ’ A
5. Monitoreo del acceso a la informacién|2.El T:;zr; d::gﬁ';g::srequ; f?.lseron trasladadas a otra La Asesoria de Control Intemo en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, en forma semestral realiza Se socializd por parte de la Oficina de Control Intemo el informe de seguimiento
y iﬁstilucidn por competencia seguimiento a la atencién de los Derechos de Peticion y DQR recibidas mediante cuadro de control y elabora 100% de DQRS y Peticiones del Il Semestre del 2018 al sefior Contralor. Se publict el
i 3.El iempo de respuesta a cada solicitud informe, a fin de generar indicadores de gestion. mismo en la pagina Web de la Entidad
4.El numero de solicitudes en las que se negd el acceso a
la informacién.
Al cierre de | cuatrimestre el porcentaje de cumplimiento del componente No. §
SUBTOTAL 89% TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION, fue del 88%
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
Socializacion permanente del Codigo de Etica
de la CMP. Se encuentra publicado en la Web la Resolucién 215 del 4 de septiembre de 2017 "Codigo de Etica de la Contraloria Municipal de Pereira.. 100%
Actualizacion del Reglamento Intemno de trabajo |Mediante Resolucion No. 037 del 4 de febrero de 2016 , la Contraloria cuenta con el Reglamento Interno del Trabajo, con base en la normativad vigente. Antes de finaliza 50%
y socializacién a todos los funcionarios. rla vigencia 2019, se realizara actualizcion del Reglamento para su socializacion a los funcionarios y publicacién en la pagina Web de la Contraloria .
75% Al cierre de | cuatrimestre el porcentaje de cumplimiento del componente No. &

% TOTAL CUMPLIMIENTO DE COMPONENTES

DIRECCION OPERATIVA DE  PLANEACION Y

CONSOLIDACION Y SOCIALIZACION DEL|PARTICIPACION CIUDADANA

DOCUMENTO DIRECTOR OPERATIVO DE PLANEACION e / N
PARTICIPACION CIUDADANA

INICIATIVAS ADICIONALES, fue del 75%

El porcentaje total del seguimiento a los compromisos adquiridos en el Plan
“|Anticorrupcién Version 2 para el | cuatrimestre fue del 82%

OBSERVACIONES : Se publica en el mes de mayo el original con la respectiva verificacion de

SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

ASESORIA DE CONTROL INTERNO

ASESORA DE CONTROL INTERNO

la Asesoria de Control Interno.




